บันทึกรายงานการประชุมคณะกรรมการปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
องค์การบริหารส่วนตำบลกันทรารมย์ อำเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์
ครั้งที่ 1/2566
วันที่   23  ตุลาคม  2566  เวลา 10.00 น.
ณ ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนตำบลกันทรารมย์
**************
ผู้มาประชุม

๑.  นายอาคม  สุระรัมย์

ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลกันทรารมย์
ประธานคณะทำงาน


๒.  นายพรเทพ  เหมทานนท์
หัวหน้าสำนักปลัด


คณะทำงาน

๓.  นายณฤทธิ์  ครั่งพิมาย
ผู้อำนวยการกองการศึกษาฯ

คณะทำงาน
4.  นางอรรา  กะรัมย์

ผู้อำนวยการกองสวัสดิการสังคม

คณะทำงาน

5.  นางสุรภา  สายแก้ว

ผู้อำนวยการกองส่งเสริมการเกษตร
คณะทำงาน


6.  นางระเบียบ  เจริญเหลือ
นักทรัพยากรบุคคล

   คณะทำงาน/เลขานุการ

เริ่มประชุมเวลา 10.00 น.


เมื่อที่ประชุมพร้อม นายอาคม  สุระรัมย์  ประธานคณะกรรมการการประชุมคณะทำงานปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ทำหน้าที่ประธาน และดำเนินการประชุม ตามวาระ ดังนี้
ระเบียบวาระที่ 1
เรื่องที่ประธานแจ้งให้ทราบ



- ไม่มี

ระเบียบวาระที่ 2
รับรองรายงานการประชุม 



- ไม่มี
ระเบียบวาระที่ 3
เรื่องการพิจารณาปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
นายอาคม  สุระรัมย์
ตามพระราชกฤษฏีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

ปลัด อบต.
 
พ.ศ. 2546 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลา

ประธานฯ
การปฏิบัติราชการ และตามคำสั่งที่ 340/2566  ลงวันที่ 19 ตุลาคม 2566 ได้แต่งตั้งคณะทำงานปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ประกอบด้วย 
1. ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล


เป็นประธานคณะกรรมการ
2. หัวหน้าสำนักปลัด อบต.


เป็นคณะทำงาน
3. ผู้อำนวยการกองการศึกษาฯ


เป็นคณะทำงาน
4. ผู้อำนวยการกองสวัสดิการสังคม

เป็นคณะทำงาน
5. ผู้อำนวยการกองส่งเสริมการเกษตร

เป็นคณะทำงาน
6. นักทรัพยากรบุคคล



เป็นคณะทำงานและเลขานุการ



ให้มีหน้าที่
1. สำรวจงานบริการที่องค์กรปกครองท้องถิ่นต้องปฏิบัติในแต่ละส่วนราชการ
2. ประชุมพิจารณาปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
3. จัดทำผังกระบวนงานและกำหนดระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
4. จัดทำขั้นตอนการขอรับบริการและประกาศให้ประชาชนทราบ
5. รายงานผลการดำเนินงาน ปัญหา อุปสรรค ให้ผู้บริหารท้องถิ่นทราบการอนุญาต อนุมัติ หรือการดำเนินการใด ๆ ไปสู่ผู้ดำรงตำแหน่งนั้นโดยตรง เพื่อให้เกิดความคล่องตัวและการอำนวยความสะดวกประชาชน  
เลขานุการ
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วย การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ได้กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดำเนินการพิจารณาคัดเลือกกระบวนงานบริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนตำบล เพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานเพื่อประชาชน และเพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดความรวดเร็วและเป็นการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน ในการให้บริการประชาชนเพื่อให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการที่ดี พ.ศ.2546 ซึ่งกระบวนงานขององค์การบริหารส่วนตำบลกันทรารมย์ที่ลดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการประชาชน ในปี 2566  ที่ผ่านมา ประกอบด้วย
	ลำดับที่
	กระบวนการบริการ
	ระยะเวลาเดิม
ที่อปท.ให้บริการ

	1
	การรับชำระภาษีป้าย
	20  วัน

	2
	การแจ้งก่อสร้างอาคารตามมาตรา 39 ทวิ
	20  วัน

	3
	การขออนุญาตรื้อถอนอาคารตามมาตรา 22
	30  วัน

	4
	การขออนุญาตดัดแปลงอาคาร ตามมาตร 21
	30  วัน

	5
	การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์  ร้องเรียน
	15  วัน

	6
	การขอรับความช่วยเหลือเวลาเกิดสาธารณภัย
	30  นาที

	7
	การสนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค
	10  ชั่วโมง

	8
	การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
	20  วัน

	9
	การขอใบอนุญาตจัดตั้งตลาด
	20  วัน

	10
	การขอใบอนุญาตจำหน่ายสินค้าในหรือทางสาธารณะ
	20  วัน

	11
	การรับสมัครเด็กเข้าเรียนระดับก่อนประถมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
	30  นาที/ราย

	12
	การจดทะเบียนพาณิชย์-ตั้งใหม่
	9  นาที/ราย

	13
	การแจ้งถมดิน
	7  วัน

	14
	การแจ้งขุดดิน
	7  วัน

	15
	การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
	30  นาที

	16
	การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยความพิการ
	30  นาที

	17
	การขอรับเงินสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์
	12  วัน 1  ชั่วโมง

	18
	การรับชำระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง
	8  นาที/ราย





รวมกระบวนงานทั้งสิ้น 18 กระบวนงาน
ประธานกรรมการ
ขอให้คณะกรรมการทุกท่านพิจารณาขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการประชาชน ประจำปี 2567 ที่สามารถปรับลดขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการ โดยพิจารณาจากกระบวนงานปี 2566 ที่ประกาศใช้ 
มติที่ประชุม
คณะกรรมการได้พิจารณาและมีมติให้กำหนดกระบวนงาน ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการประชาชน  ดังนี้
	ลำดับที่
	กระบวนการบริการ
	ระยะเวลาเดิม
ที่อปท.ให้บริการ
	หมายเหตุ

	1
	การรับชำระภาษีป้าย
	15  วัน
	ลดลง

	2
	การแจ้งก่อสร้างอาคารตามมาตรา 39 ทวิ
	15  วัน
	ลดลง

	3
	การขออนุญาตรื้อถอนอาคารตามมาตรา 22
	20  วัน
	ลดลง

	4
	การขออนุญาตดัดแปลงอาคาร ตามมาตร 21
	20  วัน
	ลดลง

	5
	การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์  ร้องเรียน
	5  วัน
	ลดลง

	6
	การขอรับความช่วยเหลือเวลาเกิดสาธารณภัย
	5  นาที
	ลดลง

	7
	การสนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค
	5  ชั่วโมง
	ลดลง

	8
	การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
	15  วัน
	ลดลง

	9
	การขอใบอนุญาตจัดตั้งตลาด
	15  วัน
	ลดลง

	10
	การขอใบอนุญาตจำหน่ายสินค้าในหรือทางสาธารณะ
	15  วัน
	ลดลง

	11
	การรับสมัครเด็กเข้าเรียนระดับก่อนประถมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
	20  นาที/ราย
	ลดลง

	12
	การจดทะเบียนพาณิชย์-ตั้งใหม่
	9  นาที/ราย
	ลดลง 1 นาที

	13
	การแจ้งถมดิน
	7  วัน
	กำหนดเพิ่มใหม่

	14
	การแจ้งขุดดิน
	7  วัน
	กำหนดเพิ่มใหม่

	15
	การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
	30  นาที
	กำหนดเพิ่มใหม่

	16
	การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยความพิการ
	30  นาที
	กำหนดเพิ่มใหม่

	17
	การขอรับเงินสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์
	12  วัน 1  ชั่วโมง
	กำหนดเพิ่มใหม่

	18
	การรับชำระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง
	8  นาที/ราย
	เท่าเดิม


เลขานุการ
เสนอให้คณะกรรมการฯ  ต้องดำเนินการปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ดังนี้
1. ดำเนินการปรับปรุงผังกระบวนงานบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกันทรารมย์ที่ลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน  ผังอัตรากำลังของพนักงานส่วนตำบล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างให้เป็นปัจจุบัน และดำเนินการปรับปรุงแผนผังกำหนดผู้รับผิดชอบของทุกส่วนให้เป็นปัจจุบัน
2. ดำเนินการจัดให้บริการประชาชนในวันหยุดราชการหรือในช่วงพักกลางวัน ซึ่งได้จัดคำสั่งการอยู่เวรรักษาการณ์ประจำสำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลกันทรารมย์และคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ให้บริการประชาชนเวลาพักกลางวัน ซึ่งได้รับความร่วมมือจากทุกส่วนเป็นอย่างดี
3. ดำเนินการปรับปรุงกล่อง/ตู้รับความคิดเห็นให้อยู่สภาพใช้งานได้ตามปกติ และจัดทำแบบสอบถามให้เพียงพอต่อความต้องการของประชาชนที่มาติดต่อราชการที่องค์การบริหารส่วนตำบลกันทรารมย์เพื่อใช้สำหรับประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งทางสำนักปลัดได้ประสานขอความร่วมมือกับทุกส่วนในการจัดทำแบบสอบถามซึ่งได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี
4. ดำเนินการจัดเตรียมแบบฟอร์มคำร้องต่าง ๆ และตัวอย่างการกรอกซึ่งได้ประสานกับทุกส่วนให้เตรียมแบบฟอร์มคำร้องต่าง ๆ ให้พร้อมเพื่อบริการประชาชนที่มาติดต่อ
5. ดำเนินการจัดทำแผ่นพับ ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เพื่อประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตำบลกันทรารมย์ ซึ่งแต่ละส่วนก็ได้ดำเนินการจัดทำเอกสารแผ่นพับเสร็จเรียบร้อยแล้ว
ประธานกรรมการ
จากการที่เลขานุการฯ สรุปแผนการลดขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ซึ่งส่วนใหญ่ดำเนินการได้ตามที่กำหนดไว้ จะมีปัญหาก็เฉพาะเรื่องของการยื่นเอกสารที่ไม่สมบูรณ์ ครบถ้วน ก็ขอให้ทุกส่วนพยายามประชาสัมพันธ์เพิ่มขึ้น เพื่อความเข้าใจของประชาชน จึงขอให้ที่ประชุมคณะกรรมการพิจารณา เสนอความเห็น 
ที่ประชุม

มีมติเห็นชอบให้จัดทำขั้นตอนการขอรับบริการและประกาศให้ประชาชนทราบ
ปิดประชุมเวลา 11.35 น.
ลงชื่อ
 

ผู้จดรายงานการประชุม
 



      (นางระเบียบ  เจริญเหลือ)
       เลขานุการคณะทำงานฯ
ลงชื่อ
               
ผู้ตรวจรายงานการประชุม
       (นายอาคม  สุระรัมย์)
   
      ประธานคณะกรรมการ

[image: image1.wmf]
ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลกันทรารมย์
เรื่อง  การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการประชาชน
ประจำปีงบประมาณ 2553
*********************
อาศัยอำนาจตามความในมาตรา  29  หมวด  5  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  และมาตรา  37  หมวด  7  การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน  แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.  2546  ให้ส่วนราชการจัดทำแผนภูมิขั้นตอนและกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานรวมทั้งรายละเอียดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอนประกาศให้ประชาชนและข้าราชการทราบเป็นการทั่วไป  นั้น    
เพื่อให้การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  การอำนวยความสะดวก  และการตอบสนองความต้องการของประชาชน  เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  องค์การบริหารส่วนตำบลกันทรารมย์จึงขอประกาศการกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานให้บริการ  ดังนี้
	ลำดับที่
	กระบวนงานบริการ

	เวลาให้บริการเดิม
	ระยะเวลาที่ปรับลด
	หมายเหตุ

	1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16

17

18
	จัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน
จัดเก็บภาษีป้าย
ขออนุญาตก่อสร้าง
ขออนุญาตรื้อถอนอาคาร
ขออนุญาตดัดแปลงอาคาร
ขออนุญาตขุดดินถมดิน
สนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค
ช่วยเหลือสาธารณภัย
รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์
-  อยู่ระหว่างการดำเนินการ
-  ผลการดำเนินการหลังเสร็จ
การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
-  ขออนุญาตใหม่
-  ต่อใบอนุญาต
การขออนุญาตจัดตั้งตลาด

-  ขออนุญาตใหม่
-  ต่อใบอนุญาต
การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร 

-  ขออนุญาตใหม่
-  ต่อใบอนุญาต
การขออนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ

-  ขออนุญาตใหม่
-  ต่อใบอนุญาต
การรับสมัครเด็กเข้าเรียน
การรับชำระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง
การจดทะเบียนพาณิชย์

	8  นาที/ราย
10  นาที/ราย
10  นาที/ราย
45 วัน

45 วัน
45 วัน
7 วัน
1  วัน/ราย
ในทันที
แจ้งตอบการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน  7  วัน
30  วัน/ราย

30  วัน/ราย
30  วัน/ราย

30  วัน/ราย
30  วัน/ราย

30  วัน/ราย

30  วัน/ราย

30  วัน/ราย
30 นาที/ราย
10 นาที/ราย
10 นาที/ราย


	8  นาที/ราย
10  นาที/ราย
10  นาที/ราย
45 วัน

45 วัน
45 วัน
7 วัน
60 นาที/ราย
ในทันที
แจ้งตอบการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน  7  วัน
30  วัน/ราย

30  วัน/ราย
30  วัน/ราย

30  วัน/ราย
30  วัน/ราย

30  วัน/ราย

30  วัน/ราย

30  วัน/ราย
20 นาที/ราย
8 นาที/ราย
8 นาที/ราย


	

	
	
	
	
	


จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน


ประกาศ  ณ  วันที่      เดือน  มกราคม  พ.ศ.  2563





(ลงชื่อ)        






(นายศิริการ  แสงสุวรรณ)




           นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกันทรารมย์
บันทึกรายงานการประชุมคณะกรรมการปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
องค์การบริหารส่วนตำบลกันทรารมย์ อำเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย์
ครั้งที่ 2/2566
วันที่   18   ธันวาคม  2566  เวลา 10.00 น.
ณ ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนตำบลกันทรารมย์
**************
ผู้มาประชุม
	ลำดับที่
	ชื่อสกุล
	ตำแหน่ง
	ลายมือชื่อ
	หมายเหตุ

	1
2
3
4
5
6
7
	นายนาวี   นิกาพฤกษ์
นายพรเทพ  เหมทานนท์
นางนุชนาถ   บุญหล้า
นายบรรจง   เงยไชย
นางอรรา  กะรัมย์
นางสุรภา  สายแก้ว
นายภาณุ     มหาวัง
	ประธานคณะทำงาน
คณะทำงาน
คณะทำงาน
คณะทำงาน
คณะทำงาน
คณะทำงาน
คณะทำงาน/เลขานุการ
	
	


