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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

       
             จากผลการประเมินฯ ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขององค์การบริหารส่วนตำบลกันทรารมย์ 
พบว่าคะแนนภาพรวมอยู่ที ่  97     คะแนน และอยู่ในระดับผ่านดี โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังภาพ  
 

          
 
 

                         
 

คะแนนรายตวัช้ีวดั 
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1.การวิเคราะห์ผลประเมินรายตัวช้ีวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีคะแนนประเมิน 99.58 คะแนน 
ประกอบด้วยข้อคำถาม  จำนวน 3 ข้อ ได้แก่ I1 I2 I3 มีผลการประเมินรายข้อ ดังนี้  
ข้อ i2 มีคะแนนประเมิน 100 คะแนน ควรรักษาระดับ  
ข้อ i3 มีคะแนนประเมิน 100 คะแนน ควรรักษาระดับ 
ข้อ i1 มีคะแนนประเมิน 98.75 คะแนน ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ 
 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ มีคะแนนประเมิน 99.79
คะแนน ประกอบด้วยข้อคำถาม  จำนวน 3 ข้อ ได้แก่ I4 I5 I6 มีผลการประเมินรายข้อ ดังนี้.  
ข้อ i5 มีคะแนนประเมิน 100 คะแนน ควรรักษาระดับ  
ข้อ i6 มีคะแนนประเมิน 100 คะแนน ควรรักษาระดับ 
ข้อ i4 มีคะแนนประเมิน 100 คะแนน ควรรักษาระดับ  
 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
 ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ มีคะแนนประเมิน.100.คะแนน 
ประกอบด้วยข้อคำถาม  จำนวน 3 ข้อ ได้แก่ I7 I8 I9 มีผลการประเมินรายข้อ ดังนี้.  
ข้อ i7 มีคะแนนประเมิน 100 คะแนน ควรรักษาระดับ  
ข้อ i8 มีคะแนนประเมิน 100 คะแนน ควรรักษาระดับ 
ข้อ i9 มีคะแนนประเมิน 100 คะแนน ควรรักษาระดับ  
 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีคะแนนประเมิน
98.91 คะแนน ประกอบด้วยข้อคำถาม  จำนวน 3 ข้อ ได้แก่ I10 I11 I12 มีผลการประเมินรายข้อ ดังนี้.  
ข้อ i11 มีคะแนนประเมิน 100 คะแนน ควรรักษาระดับ  
ข้อ i12 มีคะแนนประเมิน 100 คะแนน ควรรักษาระดับ 
ข้อ i10 มีคะแนนประเมิน 96.88 คะแนน ควรรักษาระดับ  
 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีคะแนนประเมิน 
99.38 คะแนน ประกอบด้วยข้อคำถาม  จำนวน 3 ข้อ ได้แก่ I13 I14 I15 มีผลการประเมินรายข้อ ดังนี้.  
ข้อ i13 มีคะแนนประเมิน 99.38 คะแนน ควรรักษาระดับ  
ข้อ i14 มีคะแนนประเมิน 99.38  คะแนน ควรรักษาระดับ 
ข้อ i15 มีคะแนนประเมิน 99.38  คะแนน ควรรักษาระดับ  
 
 
 
 
 



4 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีคะแนนประเมิน 99.50 คะแนน 
ประกอบด้วยข้อคำถาม  จำนวน 3 ข้อ ได้แก่ e1 e2 e3 มีผลการประเมินรายข้อ ดังนี้.  
ข้อ e3 มีคะแนนประเมิน 100 คะแนน ควรรักษาระดับ  
ข้อ e1 มีคะแนนประเมิน 98.49 คะแนน ควรรักษาระดับ 
ข้อ e2 มีคะแนนประเมิน 98.49 คะแนน ควรรักษาระดับ  
 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีคะแนนประเมิน 97.60คะแนน 
ประกอบด้วยข้อคำถาม  จำนวน 3 ข้อ ได้แก่ e4 e5 e6 มีผลการประเมินรายข้อ ดังนี้.  
ข้อ e4 มีคะแนนประเมิน 98.87 คะแนน ควรรักษาระดับ  
ข้อ e5 มีคะแนนประเมิน 98.87 คะแนน ควรรักษาระดับ 
ข้อ e6 มีคะแนนประเมิน 98.87  คะแนน ควรรักษาระดับ  
 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีคะแนนประเมิน 99.25
คะแนน ประกอบด้วยข้อคำถาม  จำนวน 3 ข้อ ได้แก่ e7 e8 e9 มีผลการประเมินรายข้อ ดังนี้.  
ข้อ e7 มีคะแนนประเมิน 98.49 คะแนน ควรรักษาระดับ  
ข้อ e2 มีคะแนนประเมิน 98.49 คะแนน ควรรักษาระดับ 
ข้อ e3 มีคะแนนประเมิน 98.49 คะแนน ควรรักษาระดับ  
 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล มีคะแนนประเมิน 87.50 คะแนน มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 4 ข้อ ได้แก่ o1 o2 o3 o4 มีผลการประเมิน
ฯรายข้อดังนี้ 
ข้อ o1 มีคะแนนประเมิน 100 คะแนน ควรรักษาระดับ  
ข้อ o2 มีคะแนนประเมิน 100 คะแนน ควรรักษาระดับ 
ข้อ o3 มีคะแนนประเมิน 100 คะแนน ควรรักษาระดับ  
ข้อ o4 มีคะแนนประเมิน 100 คะแนน ควรรักษาระดับ  
 
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ประกอบด้วยข้อคำถาม  จำนวน 7 ข้อ ได้แก่ o5 
o6 o7 o8 o9 o10 o11 มีผลการประเมินฯรายข้อ ดังนี้ 
ข้อ o5 มีคะแนนประเมิน 100 คะแนน ควรรักษาระดับ  
ข้อ o6 มีคะแนนประเมิน 100 คะแนน ควรรักษาระดับ 
ข้อ o7 มีคะแนนประเมิน 100 คะแนน ควรรักษาระดับ  
ข้อ o8 มีคะแนนประเมิน 100 คะแนน ควรรักษาระดับ  
ข้อ o10 มีคะแนนประเมิน 100 คะแนน ควรรักษาระดับ  
ข้อ o11 มีคะแนนประเมิน 100 คะแนน ควรรักษาระดับ  
ข้อ o9 มีคะแนนประเมิน 50 คะแนน ควรปรับปรุงพัฒนา 
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 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง ประกอบด้วยข้อคำถาม  จำนวน 2 ข้อ ได้แก่ o12 o13 มีผลการประเมิน
รายข้อ ดังนี้ 
ข้อ o13 มีคะแนนประเมิน 100 คะแนน ควรรักษาระดับ  
ข้อ o12 มีคะแนนประเมิน 0 คะแนน ควรปรับปรุงพัฒนา 
 
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วยข้อคำถาม  จำนวน 3 ข้อ ได้แก่ o14 
o15 o16.มีผลการประเมินฯรายข้อ ดังนี้รายข้อ ดังนี้ 
ข้อ o14 มีคะแนนประเมิน 100 คะแนน ควรรักษาระดับ  
ข้อ o15 มีคะแนนประเมิน 100 คะแนน ควรรักษาระดับ 
ข้อ o16 มีคะแนนประเมิน 100 คะแนน ควรรักษาระดับ  
 
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสรมิความโปร่งใส ประกอบด้วยข้อคำถาม  จำนวน 4 ข้อ ได้แก่ o17 o18 o19 
o20 มีผลการประเมินฯรายข้อ ดังนี้รายข้อ ดังนี้ 
ข้อ o17 มีคะแนนประเมิน 100 คะแนน ควรรักษาระดับ  
ข้อ o18 มีคะแนนประเมิน 100 คะแนน ควรรักษาระดับ 
ข้อ o19 มีคะแนนประเมิน 100 คะแนน ควรรักษาระดับ  
ข้อ o20 มีคะแนนประเมิน 100 คะแนน ควรรักษาระดับ  
 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีคะแนนประเมิน 100 คะแนน มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ประกอบด้วยข้อคำถาม  จำนวน 4 
ข้อ ได้แก่ 021 o22 o23 o24  มีผลการประเมินฯ รายข้อ ดังนี้รายข้อ ดังนี้ 
ข้อ o21 มีคะแนนประเมิน 100 คะแนน ควรรักษาระดับ  
ข้อ o22 มีคะแนนประเมิน 100 คะแนน ควรรักษาระดับ 
ข้อ o23 มีคะแนนประเมิน 100 คะแนน ควรรักษาระดับ  
ข้อ o24 มีคะแนนประเมิน 100 คะแนน ควรรักษาระดับ  
 
 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประกอบด้วยข้อคำถาม  จำนวน 4 ข้อ ได้แก่ o25 
o26 o27 o28 มีผลการประเมินฯรายข้อ ดังนี้รายข้อ ดังนี้ 
ข้อ o25 มีคะแนนประเมิน 100 คะแนน ควรรักษาระดับ  
ข้อ o26 มีคะแนนประเมิน 100 คะแนน ควรรักษาระดับ 
ข้อ o27 มีคะแนนประเมิน 100 คะแนน ควรรักษาระดับ  
ข้อ o27 มีคะแนนประเมิน 100 คะแนน ควรรักษาระดับ  
 
 
 



2. การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 
 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการการเปิดเผยข้อมูล 
(ตัวชี้วัดที่ 9) 

ตัวชี้วัดที่ 9 คะแนนประเมิน 87.50 
คะแนน โดยตัวชี้วัดที่  9.2 การ
บริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ข้อ o9 เป็นตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนต่ำ 
50 คะแนน หนว่ยงานจัดทำคู่มือหรือ
แนวทางการขอรับบริการตาม
หลักเกณฑ์การประเมินไม่ครบทุกงาน
บริการของหน่วยงาน ซึ่งเป็นจุดออ่นที่
ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนในการปรับปรุง
พัฒนา 

-จัดทำและพัฒนาคู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการ
ตามหลักเกณฑ์การประเมินในทุกงานบริการของ
หน่วยงาน  
-ทบทวนคู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการให้มีความ
เป็นปัจจุบัน 
-ทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สอดรับกับปริมาณ
ของผู้รับบริการ   
-จัดทำสรุปแนวทางการขอรับบริการดังกล่าวในรูปแบบ
ที่สามารถเข้าใจได้ง่าย เช่น Flowchart, Infographic  
เพ่ือให้การให้บริการมีความสะดวก มีประสิทธิภาพส่งผล
ให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

ต.ค.68-ก.ย.69 
ทุกส่วน
ราชการ 

มาตรการการเปิดเผยข้อมูล 
(ตัวชี้วัดที่ 9) 

คะแนนประเมิน 87.50 คะแนน โดย
ตัวชี้วัดที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง ข้อ 
o12 เป็นตัวชี้วัดที่มีผลคะแนน 0 
คะแนน หน่วยงานจัดทำข้อมูลรายการ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
และรายงานความก้าวหน้าที่มีเนื้อหา
และองค์ประกอบไมค่รบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมินซึ่งเป็นจุดออ่น
ที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนในการ
ปรับปรุงพัฒนา 

-จัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุและรายงานความก้าวหน้าที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินโดยให้ความสำคัญกับรายการจัดซื้อจัดจ้างใน
หมวดงบลงทุนและเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบ
ตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้างทำให้สามารถนำข้อมูล
ไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ซึ่งจะเป็นการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของ
หน่วยงาน 

 

ต.ค.68-ก.ย.69 กองคลัง 



มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. มาตรการการปฏิบัติหน้าที
ของบุคลากรในหน่วยงาน 

(ตัวชี้วัดที่ 1) 

 

 

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 
2568 ตัวชีว้ัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
มีคะแนนประเมิน 99.58 คะแนน 
ควรรักษาระดับ 

1.การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
ขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการ
อย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้
โดยง่าย สะดวก  
รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 

ต.ค.68-ก.ย.69 

 
ทุกส่วน
ราชการ 
 

4. มาตรการการใช้
งบประมาณของหน่วยงาน 

(ตัวชี้วัดที่ 2) 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 
2568 ตัวชีว้ัดที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ มีคะแนนประเมิน 
99.79 
ควรรักษาระดับ 

1.การพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 

2.การจัดทำแผนการจัดซื ้อจัดจ้างฯ พร้อมเผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯให้ครบตามองค์ประกอบ  

3.การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ 

4. การประชาสัมพันธ์ช่องทางในการติดต่อ-สอบถาม 
เพ่ือแสดงความคิดเห็น สอบถาม หรือทักท้วงในเรื่องการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 

 

 

ต.ค.68-ก.ย.69 
สำนักปลัด
กองคลัง 

 
 



 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

5. มาตรการการใช้อำนาจของ
ผู้บังคับบัญชา 

(ตัวชี้วัดที่ 3) 

 

 

 

 

ผลการประเมินฯประจำปี
งบประมาณ 2568  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ มี
คะแนนประเมิน.100.คะแนน 
ควรรักษาระดับ 

1. ผู้บังคับบัญชาต้องประเมินตามผลงานที่แท้จริงของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ตามระดับผลงาน มีความเป็นกลาง  

2.ผู้บังคับบัญชาควรมอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่าง
เป็นธรรมตามตำแหน่งหน้าที่  

3.มกีารคัดเลือกเจ้าหน้าที่เพ่ือเข้ารับการฝึกอบรม การศึกษา
ดูงานอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 

4.ไม่มีการสั่งการที่มีความเสี่ยงต่อการทุจริตของ
ผู้บังคับบัญชา 

ต.ค.68-ก.ย.69 

 

ทุกส่วน
ราชการ 

6. มาตรการการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

(ตัวชี้วัดที่ 4) 

 

 

 

ผลการประเมินฯประจำปี
งบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที ่
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ มีคะแนนประเมิน
98.91 คะแนน 
ควรรักษาระดับ 

1.กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ ไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 

2.ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงาน 

 

 

ต.ค.68-ก.ย.69 

 

กองคลัง 

 
 
 
 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

7. มาตรการการแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

(ตัวชี้วัดที่ 5) 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมินฯประจำปี
งบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที ่
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มี
คะแนนประเมิน 99.38 
คะแนน ควรรักษาระดับ 

1.ควรมีการสร ้างความร ู ้ความเข ้าใจกับเจ ้าหน้าที ่ถึง
ประโยชน์ของข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบที่จะนำไปปรับปรุงการทำงาน 

2.สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม 

3.เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

 

 

ต.ค.68-ก.ย.69 

 

ทุกส่วน
ราชการ 

8. มาตรการการปรับปรุง
คุณภาพการดำเนินงาน 

(ตัวชี้วัดที่ 6) 

 

 

ผลการประเมินฯ ประจำปี
งบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที ่
6 คุณภาพการดำเนินงาน มี
คะแนนประเมิน 99.50 
คะแนน ควรรักษาระดับ 

1.ควรระบุขั้นตอนในระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการแต่ละขั ้นตอนไว้ในคู ่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการ 

 2.ประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่คู ่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการได้รับทราบ 

 

ต.ค.68-ก.ย.69 

 

ทุกส่วน
ราชการ 

 
 
 



 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

9. มาตรการการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการสื่อสารของ
หน่วยงานต่อสาธารณชน 

(ตัวชี้วัดที่ 7) 

 

 

 

ผลการประเมินฯ ประจำปี
งบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที ่
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มี
คะแนนประเมิน 97.60
คะแนน ควรรักษาระดับ 

1.จัดให้มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้
งานโดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื ้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

2.จ ัดให ้มีช ่องทางที ่บ ุคคลภายนอกสามารถแจ้งเร ื ่อง
ร ้องเร ียนเกี ่ยวกับ การทุจร ิตและประพฤติม ิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ 

3.จัดให้มีช่องทางที่บุคคลภายนอกขอรับบริการกับ
หน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ 

ต.ค.68-ก.ย.69 

 

สำนักปลัด 

10. มาตรการการปรับปรุง
ระบบการทำงานของหน่วยงาน 

(ตัวชี้วัดที่ 8) 

 

 

 

 

ผลการประเมินฯ ประจำปี
งบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที ่
8 การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน มีคะแนนประเมิน 
99.25 ควรรักษาระดับ 

1.ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอำนวย
ความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 

2.จัดให้มีเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุงพัฒนาอย่างชัดเจนให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ต่างๆเช่นรายงานผลการดำเนินงานประจำปีข่าว
ประชาสัมพันธ์แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 

3.เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ 

ต.ค.68-ก.ย.69 

 

ทุกส่วน
ราชการ 



 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3. มาตรการการป้องกันการ
ทุจริต(ตัวชี้วัดที่ 10) 

 

ผลการประเมินฯ ประจำปี
งบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที ่
10 การป้องกันการทุจริต มี
คะแนนประเมิน 100 คะแนน 
ควรรักษาระดับ 

1.การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับ
ทราบ 

2.การเปิดเผยข้อมูลใน 2 ประเด็น คือ การดำเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

ต.ค.68-ก.ย.69 

 

สำนักปลัด 

 


