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รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
 
 

ของ 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลกันทรารมย ์
อำเภอกระสัง  จังหวัดบุรีรัมย์ 

 



๒ 
 

รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลกันทรารมย์ ประจำปีงบประมาณ 2568 
 

 

มาตรการ/โครงการหรือ
กิจกรรมที่ดำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฎิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ (outcome/result) 

1. มาตรการการปฏิบตัิ
หน้าท่ีของบุคลากรใน
หน่วยงาน 
(ตัวช้ีวัดที่ 1) 
 
 

1.การปฏิบัต ิหน้าที ่ จ ัดให้ม ีการเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการ
ให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ 
ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวก รวมทั้งกำหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ 
ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

สำนักปลดั 
 
 
 

 

ต.ค.67 – 
ก.ย.68 
 
 
 

 

1.สำนักปลัดไดด้ำเนินการจัดให้มกีาร
เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนระยะเวลา
และผูร้ับผดิชอบในการให้บริการอย่าง
ชัดเจน ณ จุดให้บริการ 
2.กำหนดมาตรการบริหารงานบุคคล
และการพิจารณาให้คณุให้โทษ ตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถเรียบรอ้ย
แล้ว 
  

-ประชาชนและหน่วยงานภายนอกได้รับทราบ
ชัอมูล เกี่ยวกับช้ันตอน ระยะเวลาและผูร้ับผติ
ชอบในการ ให้บริการอย่างชัดเจน ณ จุด
ให้บริการ มีความพีงพอใจในการให้บริการ
เพิ่มขึ้น 
-บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให ้
โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 
เรียบร้อยแล้ว 
 

2. มาตรการ 
การเปิดเผยข้อมลู 
(ตัวช้ีวัดที่ 9) 
 
 
 

1.การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบ 
2.การเปิดเผยข้อมูลใน 5 ประเด็น คือ ข้อมูล
พื้นฐาน การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
การจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้าง  การบร ิหารและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล การส ่งเสร ิมความโปร ่งใสใน
หน่วยงาน 

ทุกส่วนราชการ ต.ค.67 – 
ก.ย.68 
 

ทุกส่วนราชการได้มีการเผยแพร่ข้อมลูที่
เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ใน 5 ประเด็น คือ ข้อมูลพื้นฐาน การ
บริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหาร
และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล การ
ส ่งเสร ิมความโปร ่งใสในหน ่วยงาน 
เรียบร้อยแล้ว ซึ่งต้องดำเนินการติดตาม
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

-ประชาชนและหน่วยงานภายนอกได้รับทราบ
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
 
 
 
 



๓ 
 

มาตรการ/โครงการ
หรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฎิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ (outcome/result) 

3. มาตรการการ
ป้องกันการทุจริต
(ตัวชี้วัดที่ 10) 

 

1.การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบนับน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปดิเผยข้อมูล
ต่างๆของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับ
ทราบ 
2.การเปิดเผยข้อมลูใน 2 ประเดน็ คือ 
การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และ
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

สำนักปลดั ต.ค.67 – ก.ย.68 สำนักปลดัได้ดำเนินการเผยแพร่ขอ้มูล
ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน ใน 2 ประเด็น คือ การ
ดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และ
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความ
โปร่งใสเรียบร้อยแล้ว  

-บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบและมี
ความรู้เกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน นโยบายและ
ความรู้ในเรื่อง" No Gift Policy " แนวทาง
ประพฤติตนทาง จรยิธรรมDo's & Don't 
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจา้หน้าที่ของรัฐ 
-ไม่มีการร้องเรียนการทุจรติในหนว่ยงาน 

4. มาตรการ 
การใช้งบประมาณ 
ของหน่วยงาน 
(ตัวชี้วัดที่ 2) 
 
 
 
 
 
 
 

1 .การพ ัฒนาว ิ ธ ี ก า ร เผยแพร ่ และ
ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
2.การจ ัดทำแผนการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างฯ 
พร้อมเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ
ให้ครบตามองค์ประกอบ  
3.การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
4. การประชาสมัพันธ์ช่องทางในการ
ติดต่อ-สอบถาม เพื่อแสดงความคดิเห็น 
สอบถาม หรือทักท้วงในเรื่องการใช้จ่าย
งบประมาณ 

สำนักปลดั 
กองคลัง 
 
 

 

ต.ค.67 – ก.ย.68 
 
 
 
 
 
 
 

 

-สำนักปลัดได้ดำเนินการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน 
-กองคลังได้ดำเนินการเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี แผนการจัดซื้อ
จัดจ้าง กระบวนการจัดซื้อจดัจ้าง  
เปิดโอกาสให้บุคลากรมสี่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ  
การประชาสัมพันธ์ช่องทางในการ
ติดต่อ-สอบถาม เพื่อแสดงความ
คิดเห็น สอบถาม หรือทักท้วงในเรือ่ง
การใช้จ่ายงบประมาณเรียบร้อยแล้ว  

-บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบขอ้มูล
แผนการดำเนินงาน ข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจดัจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ รายงานผลการใช้จ่ายรวมถึง
กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ 
และมสี่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ่ายเงินประมาณ 



๔ 
 

มาตรการ/โครงการ
หรือกิจกรรมที่

ดำเนินการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฎิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ (outcome/result) 

5. มาตรการ 
การใช้อำนาจ 
ของผู้บังคับบัญชา 
(ตัวชี้วัดที่ 3) 
 
 
 
 

1. ผู้บังคับบญัชาต้องประเมินตามผลงาน
ที่แท้จริงของผู้ใต้บังคับบัญชา ตามระดบั
ผลงาน มีความเป็นกลาง  
2.ผู้บังคับบญัชาควรมอบหมายงานให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรมตาม
ตำแหน่งหน้าที ่ 
3.มีการคัดเลือกเจ้าหน้าท่ีเพื่อเข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงานอย่างโปร่งใส
และเป็นธรรม 
4.ไม่มีการสั่งการที่มคีวามเสี่ยงต่อการ
ทุจริตของผู้บังคับบัญชา 

สำนักปลดั 
 
 

 

ต.ค.67 – ก.ย.68 
 
 
 
 
 
 

 

สำน ักปล ัด ได ้ ดำ เน ินการจ ั ดทำ
รายละเอียดของตำแหน่งงาน( job 
description) แ ล ะ เ ก ณ ฑ ์ ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน
และเปิดเผย ซ ึ ่งผ ู ้บ ังค ับบัญชาได้
ประเมินผลตามหลักเกณฑ์และระดับ
ผลงาน ม ี การมอบหมายงานให้
ผู ้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรมตาม
ตำแหน ่ งหน ้ าที่  มี ก า รค ั ด เ ล ื อก
เจ้าหน้าที ่เพื ่อเข้าร ับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงานอย่างโปร่งใสและเป็น
ธรรม ไม่มีการสั่งการที่มีความเสี่ยงต่อ
การทุจริตของผู้บังคับบัญชา  

-บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบข้อมูล
เกี่ยวกับรายละเอยีดของตำแหน่งงาน และ
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตัิงานอย่าง
ชัดเจนและและเปิดเผย 
-มีการเปิดรับฟังความคดิเห็นของผู้ที่
เกี่ยวข้อง ผู้บังคับบัญชาได้นำการประเมิน
จริยธรรมไปใช้ในกระบวนการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล 
-บุคลกรในหน่วยงานได้มีความรู้และถือ
ปฎิบัติตามประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่
รัฐในการปฏิบตัิงาน 
 

 
6. มาตรการ 
การใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 
(ตัวชี้วัดที่ 4) 
 
 
 

1.กำหนดหร ือระบ ุแนวทางการ ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการ ไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
2.ประชาส ัมพ ันธ ์ค ู ่ม ือหร ือแนวทาง
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ให้บุคลากรถือ
ปฏ ิบ ัต ิอย ่างเคร ่งคร ัดและกำช ับให้
บุคลากรภายในหน่วยงาน 

กองคลัง 
 
 

 

ต.ค.67 – มี.ค.
68 
 
 
 
 
 

 

กองคลังได้จัดทำคู ่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ใน
หน่วยงานและได้ประชาสัมพันธ์ ให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
ผู ้บ ังคับบัญชาได้กำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีการขออนุญาต
ในการย ืมทร ัพย ์ส ินอย ่างถ ูกต ้อ ง
เรียบร้อยแล้ว  

-บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบและถือ
ปฎิบัติตามหลักเกณฑ์การให้ยมืทรัพย์สิน
ทางราชการ การตรวจสอบวสัดุและครภุณัฑ์
ในหน่วยงาน 
-ผู้บังคับบัญชาได้กำกับดูแลให้พนักงาน
เจ้าหน้าท่ีถือปฏิบัตโิดยเคร่งครัดแล้ว 
 



๕ 
 

มาตรการ/โครงการ
หรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฎิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ (outcome/result) 

7. มาตรการ 
การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 
(ตัวชี้วัดที่ 5) 
 
 
 
 
 
 

1.ควรมีการสร้างความรู้ความเข้าใจกับ
เจ้าหน้าที่ถึงประโยชน์ของข้อเสนอแนะ
จากการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบที่จะ
นำไปปรับปรุงการทำงาน 
2.สร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม 
3.เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ทุกส่วนราชการ 
 
 
 

ต.ค.67 – ก.ย.68 
 
 
 
 
 
 
 

-ผู้บังคับบัญชาได้กำชับเจ้าหน้าทีทุ่ก
กอง ได้ศึกษาระเบียบกฎหมายในการ
ปฎิบัติงาน  
-สำนักปลัดไดม้ีการดำเนินการส่งเสริม
ให้ความรู้ “นโยบาย No Gift Policy 
” แนวทางประพฤติตนทางจริยธรรม
Do’s & Don’t ประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ซึ่งเป็นส่วน
หนึ่งที่ทำให้บุคลากรมีคณุธรรมสุจริต 
บุคลากรทุกคนงดรับของขวัญและของ
กำนัลในการปฏิบตัิหน้าที่ทุกกรณี เป็น
การปลุกจติสานึกการทางานด้วยใจ
บริการ การสร้างวัฒนธรรมความ
ซื่อสัตยส์ุจรติให้เกิดขึ้นอย่างเป็น
รูปธรรมในองค์กร 
 
 

-ผู้บังคับบัญชาได้กำกับดูแลให้พนักงาน
เจ้าหน้าท่ีถือปฏิบัตโิดยเคร่งครัดแล้ว 
-หัวหน้างานทุกกอง ได้ควบคุมกำกับดูแล
การทำงานของผู้ใต้บังคับบัญชาตามระเบยีบ 
กฎหมายหลักเกณฑ ์
-บุคลากรในหน่วยงานได้รับรู้และพึงปฏิบัติ
ตาม"นโยบาย No Ght Policy " แนวทาง 
ระพฤติตนทางจริยธรรมDo's & Don't 
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจา้หน้าที่ของรัฐ 
-ไม่มีการร้องเรียนการทุจรติในหนว่ยงาน 
 



๖ 
 

 
 
 
 
 

มาตรการ/โครงการ
หรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฎิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ (outcome/result) 

8. มาตรการ 
การปรับปรุงคุณภาพ
การดำเนินงาน 
(ตัวชี้วัดที่ 6) 
 
 
 
 
 
 
 

1.ควรระบุขั ้นตอนในระยะเวลาที ่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั ้นตอนไว ้ในคู ่ม ือหร ือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการ 
 2.ประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู ่มือการ
ให้บริการให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการได้รับทราบ 
 

ทุกส่วนราชการ 
 

ต.ค.67 – ก.ย.68 
 

 -ผู้บังคับบัญชากำชับให้ปฎิบัติงาน
ตามคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานจาก
องค์กรกลางกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น 
-ได้ประชาสัมพันธ์เผยแพรคู่่มือหรอื
มาตรฐานการปฏิบตัิงานหรือคูม่ือการ
ให้บริการให้แก่ผูร้ับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการได้รับทราบทางช่องทาง
ทีห่ลากหลายเช่นทางเว็บไซด์
,Facebook,line 
- ได้จัดทำแผ่นพับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานเผยแพร่ประชาสมัพันธ์
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการได้รับทราบ 
เรียบร้อยแล้ว  

--ทุกส่วนราชการได้ปฎิบัติงานตามคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงานจากองค์กรกลาง
กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น 
-ประชาชน บุคคลภายนอกผู้ใช้บรกิาร ได้
ทราบวิธีปฏิบัติการใช้บริการตามคูม่ือ
ประชาชนในการให้บริการที่อบต.ได้
ปรับปรุงทบทวนแก้ไขให้เป็นปัจจบุัน 
-อบต.กันทรารมย์มีช่องทางให้บริการใน
รูปแบบ ออนไลน์E-Serviceเพื่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบตัิในภารกิจหรือ
บริการ 
 



๗ 
 

 

มาตรการ/โครงการ
ห ร ื อ ก ิ จ ก ร ร ม ที่
ด ำ เ น ิ น ก า ร เ พื่ อ
ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฎิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ 

(outcome/result) 

9. มาตรการ 
การเพ่ิมประสิทธิภาพ
การสื่อสารของ
หน่วยงานต่อ
สาธารณชน 
(ตัวชี้วัดที่ 7) 
 
 
 
 
 

1.จ ัดให้ม ีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ ์ข ้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งานโดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน
เป็นปัจจุบัน 
2.จัดให้มีช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับ การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ 
3.จัดให้มีช่องทางที่บุคคลภายนอกขอรับบริการกับ
หน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ 

สำนักปลดั 
 
 
 

ต.ค.67 – ก.ย.68 
 
 
 
 
 
 
 

-สานักปลัดไดเ้ผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารผา่น
ช่องทางหลากหลายทางเว็บไซด์
,Facebook,line 
- จัดทำช่องทางที่บุคคลภายนอก
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรยีนเกี่ยวกบั
การทุจริตและประพฤตมิิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานผ่านทางเว็บ
ไซด์ รวมทั้งจัดช่องทางที่
บุคคลภายนอกให้ความคดิเห็นต่อ
การดำเนินงานการขอรับบริการผา่น
ช่องทางออนไลน์เรียบร้อยแล้ว  
 

-ประชาชนและหน่วยงานภายนอกได้
รับทราบข้อมลูข่าวสารผ่านช่องทาง
หลากหลายทางเว็บไซด์
,Facebook,line 
-ประชาชนและหน่วยงานภายนอก
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรยีน เกี่ยวกับ
การทุจริตและประพฤตมิิชอบของ 
เจ้าหน้าท่ีของ หน่วยงานผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์และ  
E-Service รวมทั้งจัดช่องทางที่ให้
ความคิดเห็นต่อการดำเนินงานผา่น
ช่องทางออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 



๘ 
 

 
 

มาตรการ/โครงการ
หรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพื่อ

ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฎิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ 

(outcome/result) 

10. มาตรการ 
การปรับปรุงระบบ
การทำงานของ 
หน่วยงาน 
(ตัวชี้วัดที่ 8) 
 
 
 

 

1.ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน หรอืมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดย
มุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ผูม้าติดต่อหรือรบับริการได้รับบริการ
ที่รวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา 
2.จัดใหม้ีเผยแพรผ่ลการดำเนินงานท่ีแสดงให้เห็นถึง
การปรับปรุงพัฒนาอย่างชัดเจนใหป้ระชาชนรับทราบ
ในรูปแบบต่างๆเช่นรายงานผลการดำเนินงานประจำปี
ข่าวประชาสัมพันธ์แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสมัพันธ์ 
3.เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เขา้มามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกจิของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตา่งๆและเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

ทุกส่วนราชการ ต.ค.67 – ก.ย.68 
 

-ทุกส่วนราชการได้ดำเนินการ
ปรับปรุงคู่มือการปฏิบตัิงาน หรือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน และคู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมี
การเผยแพร่ผลการดำเนินงานให้
ประชาชนรับทราบ 
-มีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามสี่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม
ต่างๆและเผยแพรผ่ลการเปิดโอกาส
ใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบทางช่องทางต่างๆเรียบรอ้ย
แล้ว  

-ประชาชนและหน่วยงานภายนอก
ได้รับการบริการที่สะดวกรวดเร็วกว่า
ที่ผ่านมาจากการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน และรับทราบผลการ
ดำเนินงานของหน่วยงานในรูปแบบ
ต่างๆ 
-บุคคลภายนอกไดเ้ข้ามามสี่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมและเผยแพร่ผล
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบทางช่องทาง
ต่างๆ 


